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Administracinés

.. Asmeny konsultavimas
paslaugos pavadinimas

Muitinés departamentas (toliau — MD) teikia konsultacijas apie
muity teisés akty taikyma.

Muity teisés aktai — teisés akty visuma, kurig sudaro Sie aktai:
a) Sgjungos muitinés kodeksas ir jj papildancios ar
igyvendinan&ios nuostatos, priimtos Sajungos arba nacionaliniu
lygiu;

b) Bendrasis muity tarifas;

¢) teisés aktai, kuriais nustatoma Sajungos atleidimo nuo muito
sistema;

d) tarptautiniai susitarimai, kuriuose yra su muity teise susijusiy

. L. nuostaty, tiek, kiek jie taikomi Sajungoje.
Administracinés

paslaugos apraSymas Kreiptis konsultacijos taip pat galima interneto svetainés skyriaus

. Klausimai* poskyryije ,,UZduoti klausima* uZpildZius nurodyta
elektronine forma, taip pat MD, kitose muitinés jstaigose
organizuojamy seminary, posédZiy metu.

Konsultacijas, kurioms reikia i$samesnés, specialiy Ziniy
reikalaujanéios informacijos, gali teikti ir muitinés pareigiinai,
kuriy kontaktai nurodyti Lietuvos Respublikos muitinés
svetainéje www.lrmuitine.t

Pra$ymai priimami MD (Jaksto g. 1, Vilnius) Dokumenty
valdymo skyriuje, 211 kab., tel. (8 5) 266 61 27.

Administracinés

N Konsultacijos teikiamos fiziniams ir juridiniams asmenims
paslaugos gavéjai

Administracinés
paslaugos teikimo biidas [Paslauga teikiama ne elektroniniu budu.

(tipas)




5. |Administraciné paslanga
teikiama (savarankiskai ar
valstybés perduota
funkcija)
6. |Administraciné paslauga
teikiama atlygintinai Paslauga teikiama neatlygintinai
(,taip“ arba ,ne”)
7. /Administracinés Suteikta konsultacija
paslaugos rezultatas
8. p - Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
avadinimas: |,
1statymas
Nuoroda: e-tar
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§
Pavadinimas: |valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
istatymas
Nuoroda: e-tar
. . Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
Pavadinimas: .
apsaugos jstatymas
Nuoroda: e-tar
Pavadinimas: |Lietuvos Respublikos muitinés jstatymas
Nuoroda: e-tar
Teisés aktai, Pra$ymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
reglamentuojantys aptarnavimo vie$ojo administravimo
paslaugos teikima, bei Pavadinimas: |subjektuose taisyklés, patvirtintos Lietuvos
nuorodos j ty teisés akty Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtcio 22
paskelbimo $altiniy d. nutarimu Nr. 875
suvestines redakcijas Nuoroda: e-tar
Vienodos ir kokybiskos asmeny konsultavimo
Pavadinimas: |praktikos uZtikrinimo gairés, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Gikio ministro ir Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m.
liepos 3 d. jsakymas Nr. 4-432/1R-169
Nuoroda: e-tar
Asmeny konsultavimo Muitinés departamente
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Pavadinimas: [taisyklés, patvirtintos Muitinés departamento
generalinio direktoriaus 2014 m. kovo 24 d.
jsakymu Nr. 1B-182
Nuoroda:
9. |Administracinés
paslaugos iniciavimo Asmens praSymas (kreipimasis)
forma
10. Asmens kreipimasis, paklausimas, praSymas, prireikus — Kkiti
U dokumentai.
Informacija ir v ros y s 4
dokumentai, kuriuos turi Rasytu_ua}n?e praSyme turi b1_1t1. nurodytas asmens vardas, pavarde
s . . .. |(ar juridinio asmens pavadinimas, kodas), adresas, kontaktinis
patel.ktl asmuo, siekiantis telefonas ir el. pasto adresas, nurodyta, kokia informacijg asmuo
gauti paslauga s . e : 5 . e
pageidauja gauti, pageidaujamos informacijos gavimo budas;
pradymas turi biiti asmens pasiraSytas.




Pradymai, kuriuose nenurodytas asmens vardas, pavardé ar
pavadinimas, kodas, adresas arba asmens nepasiraSyti, Muitinés
departamento generalinio direktoriaus arba jo jgalioto asmens
sprendimu gali biiti paliekami nenagrinéti.

Elektroniniame paklausime turi biiti nurodytas asmens vardas,
pavardé (ar juridinio asmens pavadinimas), kontaktinis telefonas.

11.

Informacija ir
dokumentai, kuriuos
paslaugos teikéjas gauna
[pats

ES ir LR teisés aktai, muitinés veiklos organizavimo dokumentai
, kita metodiné informacija ir dokumentai, reikalingi parengti
informacijai

12.

Administracinés
paslaugos teikéjo
interneto svetainés
adresas (nuoroda)

www. lrmuitine.lt

13.

Kitos pastabos ir
informacija apie
administracin¢ paslauga

Paslauga yra galutiné

Priimami tik tokie Zodiniai praSymai, kuriuos galima iSspresti
nedelsiant, nepaZeidZiant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar
institucijos interesy; prireikus asmeniui sudaroma galimybe
iSdéstyti praSyma rastu.

Asmuo, nesutinkantis su atsakymu j jo pra$yma, arba, jeigu per
nustatytg praSymo nagrinéjimo terming atsakymas jam
neidsiystas, turi teise paduoti skunda teises akty nustatyta tvarka.

14. RaktazodzZiai Muitinés konsultacija, konsultavimas
15. Muitinés departamento Muitinés
U% administracinés Vardzfs, pfwarde arba |informacijos skyrius
aslaugos suteikimg padalinys: ;
pasiango: Pareigos: (nemokamas tel. 8 800 900 80 (darbo
atsakingi asmenys, fonas/faksas: landomi
kontaktiniai duomenys: Telefonas/faksas: vaan orms.),.
El pastas: info@lrmuitine.lt.

muitine@lrmuitine.lt.

16.

Duomenys apie
elektroninémis
priemonémis teikiama
paslauga

17.

Neelektroninés paslaugos
teikimo proceso
apraSymas

Konsultacija ZodZiu suteikiama i karto, bet jei atsakymui parengti
reikia papildomos informacijos, nurodomas kito pokalbio laikas
arba pasitiloma perduoti atsakyma kita komunikacijos priemone,
bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

RaSytiné konsultacija pareiskéjui teikiama per 20 darbo dieny nuo
administracinés procediiros pradZios. Kai dél objektyviy
prieZaséiy per §j terming administraciné procediira negali biiti
baigta, terminas gali biiti pratgstas, bet ne ilgiau kaip 10 darbo
dieny. Asmeniui apie administracinés procediiros termino
pratgsimg praneSama rastu arba elektroniniu pastu (kai praSymas

gautas elektroniniu pa$tu) ir nurodomos pratesimo prieZastys.




Paslaugos teikimo schema

Muitinés departamento Muitinés informacijos skyriaus
1. e. vedéjo pareigas ‘ Mindaugas Krik§¢ionaitis




Administracinés paslaugos ,Asmeny konsultavimas” schema

Y Dokumenty
Rastu .
valdymo skyrius
Muitinés
departamento,
teritoriniy muitiniy
ASMUO ir specialiyjy
muitinés jstaigy
4 specialistai, kuriy
pareigybeés
aprasyme nurodyta
= tam tikros muitinés
Jod3iu, Muitinés veiklos srities
El. patu, »| informacijos kompetencija
Elektronine forma skyrius, muitines
specialistai, kuriy
pareigybés

aprasyme nurodyta
tam tikros muitinés
veiklos srities
kompetencija.




