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Kuriame Lietuvos ateit]

Valstybés biudzetiné jstaiga Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos vykdo ES struktiiriniy fondy finansuojamq projektq ,, Lietuvos Respublikos Muitinés
efektyvumo rodikliy sistemos (MERS) kiirimas ir diegimas “ jgyvendinant 2007-2013 m.
Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto ,, Administraciniy gebéjimy
stiprinimas ir viesojo administravimo efektyvumo didinimas “ jgyvendinimo priemone VPI1-4.1-
VRM-03-V ,, Valstybés institucijy ir jstaigy dirbanciyjy kvalifikacijos tobulinimas “.

Projekto esmé

Poreikis sukurti Lietuvos Respublikos muitinés (toliau — LR muitinés) efektyvumo rodikliy
sistemg (toliau — MERS) kilo analizuojant muitinés veiklos rezultaty itaka LR muitinés strategijos
igyvendinimui. Siuo metu stebima 100 apibendrinty muitinés veiklos rodikliy ir 194 komponentés
jiems apskaiciuoti. Duomenys kaupiami veiklos vertinimo rodikliy lentel¢je, realizuotoje MS Excel
pagalba, rezultatai skelbiami intranete *.pdf formatu. Norint detalizuoti Sia rodikliy sistema iki
operatyvaus lygmens, kyla techniniy kliticiy dél rodikliy apskai¢iavimo algoritmy, duomeny
Saltiniy nustatymo bei rezultaty atvaizdavimo.

MERS sukirimas leis operatyviai analizuoti, reprezentatyviai atvaizduoti LR muitinés veiklos
rodikliy visuma, i$skirti atskiram analizuojan¢iam asmeniui aktualia informacija ir ja atvaizduoti.
Bus imanoma kompleksiskai jvertinti veiklos rezultatus ir priimti valdymo sprendimus veiklos
efektyvumui didinti. MERS padés optimizuoti muitinés veiklos procesus ir racionaliau naudoti
zmogiSkuosius ir finansinius iSteklius muitinés funkcijoms vykdyti.

Projekto tikslas

Tobulinti LR muitinés veiklos stebésenos sistema ir idiegti LR muitinés efektyvumo rodikliy
sistema siekiant sustiprinti LR muitinés administracinius geb&jimus ir padidinti vie$ojo
administravimo efektyvuma.

Projekto uzdaviniai

1. ISanalizuoti LR muitinés veiklos procesus ir nustatyti efektyvumo rodiklius veiklos
procesy rezultatams

2. Sukurti LR muitinés veiklos valdymo sistema, kuri remtuysi veiklos stebésenos rezultatais
ir vertinty ju itaka LR muitinés strategijos kirimui ir jgyvendinimui

3. Idiegti ir iStestuoti LR muitinés efektyvumo rodikliy sistema

Projekta vykdo

Projektui jgyvendinti sudarytos Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos projekto administravimo ir darbo grupés
Projekto vadove — Audroné Jarockyté

Projekta testinumas

LR muitinés efektyvumo rodikliy sistema (MERS) bus integruota i Integruota muitinés
informacing sistema. MERS palaikyma bei prieZilira numatoma vykdyti pagal valstybés biudZeto
finansavimo programa ,,Lietuvos Respublikos elektroninés muitinés informaciniy sistemy kiirimas
ir priezitira“.




Projekto trukmé

2010 m. sausio mén. — 2014 m. spalio mén. (58 mén.).

Finansavimas

Europos Sajungos 1€Sos — 85 proc.
Bendrojo finansavimo 1éSos — 15 proc.

Projekto rezultatai

Projekto igyvendinimo metu bus patobulinta LR muitinés veiklos vertinimo sistema — nustatyti
optimalus muitinés veiklos vertinimo rodikliy skaicius, ju apskai¢iavimo algoritmai, duomeny
Saltiniai ir duomenu surinkimo biidai, taip pat numatyti vertinimo rodikliy skelbimo budai ir
priemonés vidaus ir iSorés naudotojams ir idiegta isigyta programin¢ jranga. LR muitinés veiklos
vertinimo rodikliy visuma bus iSplésta iki muitinés veiklos efektyvumo vertinimo sistemos,
pritaikytos stebéti visas LR muitinés kaip vieSojo administravimo institucijos veiklos sritis:
muitinés specifiné prekiy priezitira, pazeidimy prevencija bei muity ir mokesc¢iy administravimas
ir veiklos finansavimas, organizacijos vystymasis, zmogiskyjuy istekliy vadyba, informaciniy
sistemu diegimas bei priezitra, klienty aptarnavimo kokybé. Tai sudarys galimybg vadovaujancios
grandies pareigiinams stebéti veiklos rezultatus, vertinti ju efektyvuma bei teikiamy paslaugy
kokybg, efektyviau naudoti turimus iSteklius.




