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LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES KOKYBES POLITIKA

Lietuvos Respublikos muitinés vadovybé, atsizvelgdama j Lietuvos Respublikos muitinés
veiklos strategija 2016-2020 metams ir siekdama teikti kokybiskas, asmeny teisétus lukescius ir
pazangiag praktika atitinkanc¢ias muitinés paslaugas, kartu iSlaikant deramg pusiausvyra tarp verslo
salygy palengvinimo ir veiksmingos Lietuvos ir Europos Sajungos finansiniy interesy, rinkos,
visuomengs ir aplinkos apsaugos nuo neteisétos, nesaugios ir nesgziningos tarptautinés prekybos,
pareiskia, kad auksSta muitinés veiklos kokybé yra:

tinkamas, patogus ir spartus muitinés formalumy atlikimas,

rezultatyvus neteisétos prekiy apyvartos ir su tuo susijusiy nusikalstamy veiky
uzkardymas,

glaudi partneryste su kitomis institucijomis ir sgziningu verslu,

tarnybg Lietuvos Respublikos muitinéje vertinantis, pareigingas ir profesionalus
personalas,

augantis visuomeneés pasitiké¢jimas Lietuvos Respublikos muitine.

Lietuvos Respublikos muitinés vadovybé jsipareigoja:

nuolat gerinti Lietuvos Respublikos muitinés veiklos valdymg ir kokybés vadybos
sistemos rezultatyvuma,

siekti Lietuvos Respublikos muitinés veiklos atitikties teisés akty reikalavimams,
prisiimtiems jsipareigojimams ir teisé¢tiems muitinés klienty poreikiams,

plétoti iniciatyvas, skirtas padéti muitinés klientams suprasti ir laikytis teisés akty,

remti iniciatyvas, skirtas Sviesti visuomen¢ apie kontrabandos ir kitokios neteisétos
prekiy apyvartos zala,

asmeniniu pavyzdziu skatinti sgziningg ir tinkamg tarnybiniy pareigy atlikimg ir
korupcijos apraisky netoleravima Lietuvos Respublikos muitinéje,

apripinti reikiamais iStekliais kokybés tikslams pasiekti.

Lietuvos Respublikos muitinés kokybés politika ir kiti Lietuvos Respublikos muitinés
veiklos planavimo dokumentai yra kokybeés tiksly nustatymo pagrindas.

Kokybés tikslai perzitirimi ne reciau kaip kartg per metus ir prireikus tikslinami.

Lietuvos Respublikos muitinés kokybés politika perzitirima ir vertinama kartu su Lietuvos
Respublikos muitinés veiklos strategija ne re€iau kaip kartg per penkerius metus.




