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MUITINES DEPARTAMENTO
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSU MINISTERIJOS
GENERALINIS DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL ASMENU KONSULTAVIMO MUITINES DEPARTAMENTE PRIE LIETUVOS

RESPUBLIKOS FINANSU MINISTERIJOS TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2014 m. kovo 24 d. Nr. 1B-182
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSsojo administravimo jstatymo, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimo Nr. 511 ,,Dél institucijy atlieckamy
priezitiros funkcijy optimizavimo®, Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875, Vienodos
ir kokybiskos asmeny konsultavimo praktikos uztikrinimo gairiy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro ir Lietuvos Respublikos iikio ministro 2012 m. rugséjo 12 d. jsakymu Nr. 1R-
235/4-892, nuostatomis bei siekdamas uztikrinti vienoda ir kokybiska asmeny konsultavima
Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos,

tvirtinu Asmeny konsultavimo Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos taisykles (pridedama).

Generalinis direktorius Antanas Sipavi¢ius

Parenge
Komunikacijos skyriaus vyriausioji inspektoré

Inga Mauriciené
2014-03-

Gauna: Muitinés departamento struktiiriniai padaliniai ir muitinés jstaigos



PATVIRTINTA

Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos generalinio direktoriaus

2014 m. kovo 24 d. jsakymu Nr. 1B-182

ASMENU KONSULTAVIMO MUITINES DEPARTAMENTE PRIE LIETUVOS
RESPUBLIKOS FINANSU MINISTERIJOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny konsultavimo Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato konsultacijy rengimo, teikimo ir skelbimo tvarka Muitinés
departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Muitinés departamentas),
siekiant uztikrinti tinkamg ir vienoda teisés akty nuostaty taikymo aiSkinimg pagal teisés aktuose
nustatyta Lietuvos Respublikos muitinés kompetencija.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimo Nr. 511 ,,Dél institucijy
atlickamy priezitros funkcijy optimizavimo®, Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo
vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy (toliau — Asmeny praSymy nagrinéjimo taisyklés), patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875, Vienodos ir kokybiskos asmeny
konsultavimo praktikos uztikrinimo gairiy, patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro ir
Lietuvos Respublikos tikio ministro 2012 m. rugséjo 12 d. jsakymu Nr. 1R-235/4-892, nuostatomis.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Asmuo — fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo, kitas subjektas, neturintis
juridinio asmens teisiy, kuris ZodZiu, raStu ar elektroniniu pastu kreipiasi | Muitinés departamenta
del konsultacijos.

3.2. Konsultacija — apibendrintas ar individualaus pobtudzio Muitinés departamento
paaiS$kinimas, nuomoné, kaip Muitinés departamentas supranta ir taiko Lietuvos Respublikos
muitinés kompetencijai priskirtus muity teisés aktus ar atskiras tokiy teisés akty nuostatas.
Konsultacija néra oficialus norminis teisés aiSkinimas ir neturi teises akto galios.

3.3. Konsultacija ZodZiu — muitinés pareigiino atsakymas zodZiu j asmens klausima.

3.4. Paklausimas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes zodziu, rastu ar
elektroniniu pastu Muitinés departamentui pateiktas klausimas, pra§ymas suteikti konsultacija.

3.5. Patvirtinta raSytiné konsultacija — Muitinés departamento generalinio direktoriaus ar jo
jgalioto asmens pasiraSytas atsakymas j asmens paklausime pateikta klausima.

3.6. Rasytiné konsultacija — elektroniniu paStu iSsiystas atsakymas ] asmens paklausime
pateikta klausima.

3.7. Teisés aktuy sarasas — Lietuvos Respublikos muitinés veiklg reguliuojanciy, jos jgaliojimus
ir kompetencija jtvirtinanciy, atitinkamos priezitros srities reikalavimus nustatanciy teisés akty,
susisteminty pagal atitinkamus kriterijus, pavadinimy sgrasas.

3.8. | lygio konsultacijos — bendrojo pobudzio konsultacijos, kurias teikia Muitinés
departamento Komunikacijos skyriaus pareigiinai.



3.9. 1l lygio konsultacijos — specialiosios konsultacijos, kurioms parengti reikia i§samesnés,
specialiy ziniy reikalaujancios informacijos. Jas teikia muitinés pareigiinai, kuriy pareigybés
apraSyme nurodyta tam tikros muitinés veiklos srities kompetencija.

Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo
Jstatyme ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

4. Asmenims teikiamos Sios konsultacijos:

4.1. patvirtinta rasytiné konsultacija;

4.2. raSytin¢ konsultacija;

4.3. konsultacija zodziu;

4.4. vieSoji konsultacija;

4.5. konsultacija seminaro metu.

Il SKYRIUS
PATVIRTINTU RASYTINIU KONSULTACIJU TEIKIMAS

5. Patvirtintos raSytinés konsultacijos dél teisés akty nuostaty, uz kuriy jgyvendinimg atsakinga
Lietuvos Respublikos muitiné, taikymo teikiamos atsakant j asmeny paklausimus, pateiktus
Muitinés departamentui rastu arba elektroninio pasto adresais: info@cust.It, muitine@cust.It, taip
pat Lietuvos Respublikos muitinés interneto svetainés www.lrmuitine.lt (www.cust.It) skyriaus
»Klausimai“ poskyryje ,,Uzduoti klausima* uzpildzius nurodyta elektroning forma.

6. RaSytiniai paklausimai, j kuriuos atsakyti reikalinga patvirtinta raSytiné konsultacija,
registruojami Muitinés departamento Dokumenty valdymo skyriuje ir nagrinéjami Asmeny
pra§ymy nagrinéjimo taisykliy nustatyta tvarka.

7. Muitinés jstaigos, gavusios paklausimus, kurie priskirtini Il lygio konsultacijoms ir j kuriuos
atsakyti reikalinga patvirtinta rasytiné konsultacija, persiuncia juos Muitinés departamentui.

8. RaSytiniai anoniminiai paklausimai (asmeniui nenurodzius vardo, pavardés), taip pat
paklausimai, pateikti Lietuvos Respublikos muitinés interneto svetainés skyriaus ,,Klausimai‘
poskyryje ,,UZduoti klausimg“ neteisingai uzpildZius elektroninés formos langelius, paZymétus
zvaigzdute (*), nenagrinéjami. Muitinés departamento Komunikacijos skyriaus pareigiinai savo
nuoZzitira gali atsakyti j korektiskai ir aiSkiai pateiktus anoniminius paklausimus.

9. Muitinés departamento generalinio direktoriaus nejgaliotas muitinés pareigiinas, tarnybiniu
elektroniniu pastu gaves paklausima, privalo asmeniui pateikti atsakyma nurodydamas, kad
nagrinéjami tik Taisykliy 5 punkte nurodytu biidu pateikti paklausimai. Pareigtinui atsakius j minéta
paklausima, tokiam atsakymui konsultacijos statusas nesuteikiamas.

10. Paklausime pateikti duomenys netikrinami, atsakymas rengiamas pagal pateiktus duomenis.
Asmeniui papildomai pateikus informacijos apie konkrecias faktines aplinkybes, nenurodytas
paklausime, gali pasikeisti ir teikiamos konsultacijos turinys.

11. Patvirtintos rasytinés konsultacijos rasto projekta rengia Muitinés departamento generalinio
direktoriaus ar generalinio direktoriaus pavaduotojo pagal kuravimo sritj jgaliotas Muitinés
departamento struktirinis padalinys.

12. Patvirtintos raSytinés konsultacijos raSto projektas vizuojamas ir pasiraSomas Muitinés
departamento generalinio direktoriaus nustatyta tvarka.

13. Patvirtintos raSytinés konsultacijos rastas pateikiamas asmeniui tokiu biidu, kokiu gautas
paklausimas, jei asmuo nepageidavo Kitaip. Elektroniniu paStu siunéiamas nuskenuotas rasto
variantas.


mailto:info@cust.lt
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14. Patvirtintos rasytinés konsultacijos Taisykliy V skyriaus nustatyta tvarka skelbiamos
Lietuvos Respublikos muitinés interneto svetainéje kaip vieSosios konsultacijos.

11 SKYRIUS
RASYTINIU KONSULTACIJU TEIKIMAS

15. Rasytinés konsultacijos dél teisés akty nuostaty, uz kuriy jgyvendinimg atsakinga Lietuvos
Respublikos muiting¢, taikymo teikiamos tiesiogiai elektroniniu paStu, taip pat atsakant |
paklausimus, pateiktus uzpildzius Lietuvos Respublikos muitinés interneto svetainés skyriaus
»Klausimai“ poskyryje ,,Uzduoti klausimg* nurodytg elektroning forma.

16. Rengiant raSytines konsultacijas taikomos Taisykliy 10 punkto nuostatos.

17. Rasytines I lygio konsultacijas rengia ir asmens nurodytu elektroniniu pastu teikia Muitinés
departamento Komunikacijos skyriaus pareigiinai, jei reikia, atsakymy projektus pagal
kompetencija sudering su atitinkamo skyriaus virSininku.

18. Rasytines II lygio konsultacijas teikia muitinés pareigiinai, kuriy pareigybés apraSyme
nurodyta tam tikros muitinés veiklos srities kompetencija.

IV SKYRIUS
KONSULTACIJU ZODZIU TEIKIMAS

19. Asmenys ZodZiu konsultuojami:

19.1. Lietuvos Respublikos muitinés interneto svetaingje vieSai paskelbtu nemokamu telefonu 8
800 900 80;

19.2. tiesiogiai asmeniui atvykus j Muitinés departamentg darbuotojy priémimo valandomis
(pagal Lietuvos Respublikos muitinés interneto svetainés skyriaus ,,Struktiira ir kontaktai® poskyrio
,»Muitinés departamentas‘ rubrikoje ,,Asmeny aptarnavimas‘ paskelbtg grafika);

19.3 i§ anksto susitarus dé¢l konsultacijos zodZiu su muitinés pareigiinu, kuriam nenustatytos
asmeny priémimo valandos (atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir pasikeitus nurodytam
priémimo laikui ar vietai, muitinés darbuotojas privalo apie tai jspéti asmenj i§ anksto).

20. Muitinés pareigiinas, teikiantis konsultacijas Zodziu, privalo:

20.1. jei konsultacija teikiama telefonu, laikytis Asmeny praSymy nagrin€jimo taisykliy 46
punkto reikalavimy;

20.2. atidZiai iSklausyti asmenj, prireikus papraSyti patikslinti paklausimo esmeg;

20.3. I lygio konsultacija zodziu (dél teisés akty, reglamentuojanciy muitinés veiklos sritj,
atskiry muitinés procediiry, dél bendryjy reikalavimy, taikytiny paklausime iSdéstytos situacijos
atveju, ir pan.) teikti tik tuo atveju, jeigu j klausimg galima atsakyti tuoj pat, nepazeidziant asmens,
kuris kreipiasi, kity asmeny ar Lietuvos Respublikos muitinés interesy;

20.4. trumpai ir suprantamai paaiskinti, ar institucija yra kompetentinga spresti asmeniui ripima
klausima, jei ne — j kokig kita kompetentinga institucija asmuo galéty kreiptis, pagal galimybe
nurodyti tos institucijos adresa, telefono numer;;

20.5. aiSkiai ir tiksliai uzduoti papildomus klausimus, siekiant iSsiaiSkinti atsakymui jtakos
galincias turéti aplinkybes ir detales;

20.6. i$ karto atsakyti j klausima, o jei atsakymui parengti reikia papildomos informacijos,
nurodyti kito pokalbio laikg arba pasitilyti perduoti atsakyma kita komunikacijos priemone, bet ne
véliau kaip per 5 darbo dienas;



20.7. jei atsakymui pateikti reikalinga dokumenty ir (arba) tam tikru laikotarpiu galiojusiy teisés
akty nuostaty taikymo analizé, paprasyti asmens pateikti paklausimg oficialiai rastu pridedant su juo
susijusiy dokumenty kopijas;

20.8. kalbéti mandagiai ir ramiai.

21. Nemokamu informacijos telefonu 8 800 900 80 asmenis konsultuoja Muitinés departamento
Komunikacijos skyriaus pareigiinai, kuriy pareigybés apraSymuose nurodyta tokia funkcija. Jei
reikia specialios II lygio konsultacijos, skambutis peradresuojamas muitinés pareigiinams, kuriy
pareigybés apraSyme nurodyta tam tikros muitinés veiklos srities kompetencija.

Pokalbiai nemokamu informacijos telefonu 8 800 900 80 jraSomi (apie tai automatiskai perspe¢ja
telefono atsakiklis).

22. Jeigu prie§ konsultacija priéemimo metu, Taisykliy 19.2 ir 19.3 papunkciuose nurodytais
atvejais, asmuo informuoja, kad pokalbis bus jraSomas, muitinés pareigiinas taip pat privalo,
naudodamasis diktofonu ar mobiliuoju telefonu, jrasyti pokalbj ir apie tai informuoti asmen;.

23. Asmeniui atvykus | Muitinés departamentg Zodinés konsultacijos ir jos metu paaiSkéjus, kad
klausimui i8spresti reikalinga patvirtinta rasytiné konsultacija, asmeniui pasitiloma pateikti raSytinj
praSyma, kuris priimamas Muitinés departamento generalinio direktoriaus nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
VIESUJU KONSULTACILJU RENGIMAS IR SKELBIMAS

24. VieSasias konsultacijas rengia Muitinés departamento skyriai pagal kompetencija, o jas
skelbti atrenka Muitinés departamento Komunikacijos skyrius.

25. VieSosioms konsultacijoms priskiriama:

25.1. patvirtintos raSytinés konsultacijos;

25.2. teisés akty sarasas;

25.3. konsultacijos, parengtos apibendrinus raSytines konsultacijas ir daznai Zodiniy konsultacijy
metu uzduodamus klausimus, pasirasytos Muitinés departamento generalinio direktoriaus arba
generalinio direktoriaus pavaduotojo, kuruojancio tg sritj;

25.4. kity institucijy pagal Muitinés departamento paklausimus pateikti paaiSkinimai dél muity
teisés akty nuostaty taikymo;

25.5. kita informacija dél muity teisés akty nuostaty taikymo, suderinta su Muitinés
departamento generaliniu direktoriumi arba generalinio direktoriaus pavaduotoju, kuruojanéiu su
teikiama informacija susijusig sritj.

26. Taisykliy 25 punkte nurodytos (Taisykliy 25.1 ir 25.3 papunkciuose nurodytos —
nuasmenintos) konsultacijos skelbiamos Lietuvos Respublikos muitinés interneto svetaingje.

VI SKYRIUS
TEISES AKTU SARASO IR JO PAKEITIMU RENGIMAS IR SKELBIMAS

27. Teisés akty sarase nurodomi Lietuvos muitinés veiklg reguliuojantys, jos jgaliojimus ir
kompetencija jtvirtinantys, atitinkamos priezitiros srities reikalavimus nustatantys ir susisteminti
pagal atitinkamus kriterijus teises aktai.

28. Teisés akty sgradg ir jo pakeitimus rengia Muitinés departamento Ukio subjekty patikrinimy
skyrius, vadovaudamasis Teisés akty, reguliuojanciy iikio subjekty priezitirg atliekanciy institucijy
veiklg ir jtvirtinanciy atitinkamy priezitros sri¢iy reikalavimus, sgraso rengimo ir skelbimo



rekomendacijy, patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2010 m. lapkri¢io 10 d.
isakymu Nr. 1R-247, nustatyta tvarka.

29. Teisés akty sarasg ir jo pakeitimus Lietuvos Respublikos muitinés interneto svetainéje
skelbia Muitinés departamento Komunikacijos skyrius.

VIl SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS SEMINARU METU

30. Muitinés departamente arba Muitinés departamento pavedimu kitose muitinés jstaigose pagal
asmeny gautus prasymus arba jvertinus poreikj gali biiti rengiami konsultaciniai seminarai. Kity
valstybés institucijy ar asmeny kvietimu Muitinés departamento atstovai gali dalyvauti jy
organizuojamuose seminaruose (pasitarimuose) ir teikti konsultacijas muitinés veiklos klausimais.

31. Informacija apie Muitinés departamente organizuojamus seminarus skelbiama Lietuvos
Respublikos muitinés interneto svetainés rubrikos ,,Skelbimai skyriuje ,,Seminarai, konferencijos,
mokymai“ nurodant seminaro temg, tiksla, laika, vieta ir asmens, j kur] galima kreiptis dél
papildomos informacijos, kontaktus.

32. Seminaro metu konsultacija teikiama tik su déstoma tema susijusiais klausimais. Ji
neteikiama tokiais klausimais, j kuriuos norint atsakyti reikia papildomos informacijos, iSsiaiskinti
tam tikras aplinkybes ir pan.

33. Konsultacijos verslui aktualiais klausimais gali buti teikiamos ir Muitinés konsultacinio
komiteto posédziy metu.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Taisykliy nustatyta tvarka paskelbtos vieSosios konsultacijos muitinés pareigiinams yra
privalomos. Muitinés pareigiinai, konsultuodami ZodZiu, privalo nenukrypti nuo ankstesniy
konsultacijy (i8skyrus pripazintas klaidingomis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo 36-3 straipsnio 2 dalyje numatytais atvejais) esant tapac¢ioms aplinkybéms.




