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44 pareigyb÷s 
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INFORMACINIŲ 

SISTEMŲ CENTRAS 
133 pareigyb÷s 

 

TERITORINöS MUITINöS 

 

VILNIAUS TM 
726 pareigyb÷s 

 

KAUNO TM 
570 pareigybių 

 

KLAIPöDOS TM 
637 pareigyb÷s 

 

MUITINöS 
LABORATORIJA 

42 pareigyb÷s 
 

 

MUITINöS 
KRIMINALINö 

TARNYBA 
166 pareigyb÷s 

 

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINöS STRUKTŪRA

Muitin÷s departamento generalinio direktoriaus 2008 m. gruodžio 29 d. įsakymu Nr. 1B-839 
patvirtinta ir įgyvendinama:

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINöS TEIKIAMŲ PASLAUGŲ, VYKDOMŲ FUNKCIJŲ IR 
KONTROLöS PASKIRSTYMO TARP MUITINöS ĮSTAIGŲ CENTRALIZAVIMO IR 
DECENTRALIZAVIMO KONCEPCIJA
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LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINLIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINööS STRUKTS STRUKTŪŪROS OPTIMIZAVIMAS,ROS OPTIMIZAVIMAS,
STRATEGIJA:STRATEGIJA:

� Lietuvos Respublikos muitin÷s veiklos strategija 2011–2015 
trečias ilgalaikis strateginis tikslas:

•institucijos stiprinimo srityje – didinti veiklos efektyvumą, tobulinti 

valdymą, ugdyti pareigūnų ir darbuotojų žinias ir geb÷jimus, atsakingumą, 

tarpusavio pasitik÷jimą, sąžiningumą, diegti ir taikyti modernius darbo 

metodus ir priemones, ugdyti darnią institucijos kultūrą.

� Lietuvos Respublikos muitin÷s veiklos strategija 2011–2015 
metams siekiant tikslų nustato uždavinius:

•visuomen÷s, rinkos, aplinkos ir finansinių interesų apsaugos srityje; 

•bendradarbiavimo su ekonominių operacijų vykdytojais ir partneriais srityje;

•institucijos stiprinimo srityje.



LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINLIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINööS STRUKTS STRUKTŪŪROS OPTIMIZAVIMAS,ROS OPTIMIZAVIMAS,
TIKSLAI:TIKSLAI:

� Lietuvos Respublikos muitin÷s struktūros optimizavimo 
tikslai:

1. modernizuoti valdymą;
2. optimizuoti struktūrą ir funkcijų atlikimą, mažinant valdymo išlaidas; 
3. didinti veiklos efektyvumą;
4. efektyviai naudoti išteklius;
5. užtikrinti Modernizuotame Bendrijos muitin÷s kodekse nustatytų

uždavinių įgyvendinimą;
6. gerinti asmenų aptarnavimo kokybę, mažinti jiems administracinę

naštą;
7. tobulinti prevencinį darbą, rizikos vertinimą, prisidedant prie 

tarptautin÷s prekybos grandin÷s saugos ir saugumo užtikrinimo;
8. tobulinti darbo organizavimą prie išorinių Europos Sąjungos sienų, 

sudaryti geresnes sąlygas teis÷tam verslui, tarptautinei prekybai bei 
sparčiam keleivių ir prekių jud÷jimui.



LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINLIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINööS STRUKTS STRUKTŪŪROS OPTIMIZAVIMAS,ROS OPTIMIZAVIMAS,
Veiklos optimizavimas Veiklos optimizavimas -- kaip?:kaip?:

• Kas pareng÷ LR muitin÷s struktūros optimizavimo 
projektą?

•Muitin÷s departamento darbo grup÷.

• Kas teik÷ konsultacijas?:

•Konsultantai:

•UAB „PricewaterhouseCoopers” - Analizių, nustatančių muitin÷s ir 
muitin÷s klientų poreikius, organizacijos struktūros tobulinimo ir 
valdymo efektyvumo didinimo galimybes, atlikimo paslaugų teikimo 
ataskaita *.
•UAB „Kvalitetas“ – matricin÷s struktūros pristatymas darbo grupei

*Įgyvendinat Europos socialinio fondo ir Biudžeto l÷šomis finansuojamą projektą “Lietuvos Respublikos muitin÷s kokyb÷s 
vadybos sistemos pagal Lietuvos standartą LST EN ISO 9001:2008 diegimas, sertifikavimas ir priežiūra” sutarties Nr. VP1-4.3-
VRM-01-V-01-001



LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINLIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINööS STRUKTS STRUKTŪŪROS OPTIMIZAVIMAS,ROS OPTIMIZAVIMAS,
Veiklos optimizavimas Veiklos optimizavimas -- kaip?:kaip?:

UAB „PricewaterhouseCoopers” analiz÷s pagrindin÷s išvados
• Skatintina Muitin÷s organizacinę struktūrą tobulinti vykdant vertikalią ir 
horizontalią integraciją, derinant funkcijų centralizavimo ir decentralizavimo 
kryptis.

• Reorganizacija savaime nesprendžia problemų, tod÷l ją vykdant būtina 
atsižvelgti į efektyvumo didinimo galimybes.

• Specialiąsias muitin÷s įstaigas tikslinga integruoti į bendrą Lietuvos muitin÷s 
struktūrą. 

• Šiame etape išlaikyti esančią regioninę dimensiją (Vilniaus, Kauno ir Klaip÷dos 
teritorin÷s muitin÷s), tačiau manome, kad strategiškai der÷tų svarstyti regionin÷s 
dimensijos įtakos mažinimą. 

• Organizacin÷s struktūros pagrindu pasirinkti funkcinę/kompetencijų dimensiją, 
išskiriant strateginio valdymo, mokesčių, saugos ir kontrol÷s, veiklos 
organizavimo bei pagalbinių funkcijų blokus.



LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINLIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINööS STRUKTS STRUKTŪŪROS OPTIMIZAVIMAS,ROS OPTIMIZAVIMAS,
Veiklos optimizavimas Veiklos optimizavimas -- kaip?:kaip?:

UAB „PricewaterhouseCoopers” analiz÷s pagrindin÷s išvados
• Svarstyti pagrindines integracijos ir konsolidacijos kryptis, perduodant praktikų
formavimo, analitines funkcijas į MD; vykdomąsias (‚gamybines‘) funkcijas – į
postus.

• Vertikalioje dimensijoje MD perduoti praktikų formavimo, analitines, strateginio 
valdymo ir institucines veiklos tobulinimo bei pagalbines funkcijas; TM, 
regioniniame lygmenyje koncentruoti vykdomąsias funkcijas. 

• Tiesioginių pavaldinių kiekis priklauso nuo praktikų formalizavimo, unifikavimo ir 
optimizavimo lygio – kuo aiškiau unifikuotos praktikos, tuo didesnį kiekį tiesioginių
pavaldinių gali tur÷ti vadovas. Kuo aukščiau hierarchin÷je struktūroje, tuo mažiau 
tiesioginių pavaldinių turi tur÷ti vadovas.

• Skatintinas vadovavimo funkcijos išgryninimas ir specializacijos užtikrinimas –
vadovai didžiąją savo laiko dalį turi skirti vadovavimui, o ne ekspertinių funkcijų
vykdymui. 



LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINLIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINööS STRUKTS STRUKTŪŪROS OPTIMIZAVIMAS,ROS OPTIMIZAVIMAS,
Veiklos optimizavimas Veiklos optimizavimas -- kaip?:kaip?:

UAB „PricewaterhouseCoopers” analiz÷s pagrindin÷s išvados
• Procesin÷je dimensijoje labiau detalizuoti procesų struktūrą:

�Valdymo procesai.
�Pagrindiniai procesai (iki muitinio patikrinimo, muitinis patikrinimas, po 
muitinio patikrinimo).
�Tiesiogin÷s paramos pagrindiniams procesai.
�Pagalbiniai procesai.

• Numatyti procesinę hierarchiją – Stiprinti praktikų formavimą ir reglamentavimą.

• Organizacin÷ struktūra turi būti priemone strategijos įgyvendinimui, taikoma ilgą
laiką ir nuosekliai.

• Lietuvos muitin÷s veiklos specifika nereikalauja ypatingai sparčių pokyčių, 
kartais nusp÷jamumas ir veiklos stabilumas (taisyklių, reikalavimų, praktikų
stabilumas) gali būti vertinama kaip vertyb÷. Atsižvelgiant į tai, griežtai matricin÷
struktūra n÷ra optimali Lietuvos muitinei. 



LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINLIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINööS STRUKTS STRUKTŪŪROS OPTIMIZAVIMAS,ROS OPTIMIZAVIMAS,
KAS KEIKAS KEIČČIASI NUO 2012 m. SAUSIO 1 D.?:IASI NUO 2012 m. SAUSIO 1 D.?:

� Lietuvos Respublikos muitin÷s struktūros 
optimizavimo nuo 2012 m. sausio 1 d. tikslai:

• pritaikyti LR muitin÷s struktūrą strateginiams tikslams pasiekti, 
užtikrinant atitiktį teis÷s aktų reikalavimams, tobulinant į veiklos 
rezultatus orientuotą valdymą, institucijos rizikos valdymą, 
integruojant veiklos procesus;

• didinti LR muitin÷s rezultatyvumą ir efektyvumą pasinaudojant 
atliekamų funkcijų specializacija ir struktūrinių padalinių sinergija;

• sudaryti prielaidas efektyviai derinti procesinį ir funkcinį darbo 
organizavimą.



LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINLIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINööS STRUKTS STRUKTŪŪROS OPTIMIZAVIMAS,ROS OPTIMIZAVIMAS,
KAS KEIKAS KEIČČIASI NUO 2012 m. SAUSIO 1 D.?:IASI NUO 2012 m. SAUSIO 1 D.?:

� LR muitin÷je centralizuojamos funkcijos:
• personalo administravimo, 
• finansų valdymo,
• dokumentų valdymo, 
• turto valdymo, 
• investicijų ir viešųjų pirkimų,
• statistikos analiz÷s funkcijos.

� Pasirengiant tolimesniems pokyčiams stiprinamas 
metodinis vadovavimas šiose veiklos srityse:

• veiklos planavimo ir pokyčių valdymo;
• muitin÷s kontrol÷s organizavimo;
• Sulaikytų prekių administravimo.



LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINLIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINööS STRUKTS STRUKTŪŪROS OPTIMIZAVIMAS,ROS OPTIMIZAVIMAS,
KAS KEIKAS KEIČČIASI NUO 2012 m. SAUSIO 1 D.?:IASI NUO 2012 m. SAUSIO 1 D.?:

� Tod÷l Muitin÷s departamente keičiasi skyrių pavadinimai, 
perskirstomos funkcijos:

• Strateginio planavimo skyriaus - į Veiklos planavimo ir pokyčių
valdymo;
• Muitin÷s veiklos organizavimo skyriaus - į Muitin÷s kontrol÷s 
organizavimo;
• Muitų teis÷s derinimo skyriaus – į Muitų politikos.

� Centralizuojant funkcijas (per÷mę funkcijas iš visų muitin÷s 
įstaigų) Muitin÷s departamente veiks:

• Personalo administravimo skyrius;
• Turto valdymo skyrius;
• Finansų skyrius;
• Dokumentų valdymo skyrius;
• Investicijų ir viešųjų pirkimų skyrius;
• Statistikos analiz÷s skyrius;
• Sulaikytų prekių administravimo skyrius.



Lietuvos Respublikos muitin÷s organizacijos architektūra



Generalinis direktorius

GD pavaduotojas GD pavaduotojas GD pavaduotojas

Tarnybinių tyrimų
tarnyba

Vidaus audito tarnyba

Tarptautinių ryšių
skyrius

Atstovas spaudai

Pažeidimų prevencijos 
skyrius

Muitin÷s ataš÷
Muitin÷s muziejus

Personalo 
administravimo skyrius

Finansų skyrius

Dokumentų valdymo 
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Turto valdymo 
skyrius

Teis÷s skyrius

Statistikos analiz÷s skyrius

Muitin÷s procedūrų
skyrius

Mokesčių administravimo
skyrius

Tarifų skyrius

Ūkio subjektų patikrinimų

skyrius

Kauno TMVilniaus TM Klaip÷dos TM

Muitin÷s informacinių
sistemų centras

Muitin÷s laboratorija Muitin÷s kriminalin÷
tarnyba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINöS STRUKTŪRA NUO 2012 m. SAUSIO 1 D.

Muitin÷s mokymo 
centras

Muitų politikos skyrius

Sulaikytų prekių
administravimo skyrius

Komunikacijos skyrius
Muitin÷s kontrol÷s  

organizavimo skyrius

GD pavaduotojas

Muitinio 
įvertinimo skyrius

Veiklos planavimo ir
pokyčių valdymo skyrius

Vyr. darbuotojų saugos 
ir sveikatos inspektorius

Investicijų ir viešųjų
pirkimų skyrius



CENTRALIZUOTOS
personalo administravimo, 

finansų valdymo,
dokumentų valdymo, 

turto valdymo, 
investicijų ir viešųjų pirkimų,

statistikos analiz÷s funkcijos. 

Informacinių sistemų centras

Kompiuterin÷s įrangos skyrius

Muitin÷s įstaigų aptarnavimo 
skyrius

Programų skyrius

Projektų skyrius

Sistemų administravimo skyrius

Taikomųjų sistemų priežiūros 
skyrius

Duomenų apdorojimo skyrius

Muitin÷s laboratorija

Popieriaus, tekstil÷s ir kitų
medžiagų tyrimo skyrius 

Maisto, plastikų ir kitų
medžiagų tyrimo skyrius 

Metalo, mineralinių ir kitų
medžiagų tyrimo skyrius 

SPECIALIŲJŲ MUITINöS ĮSTAIGŲ STRUKTŪRA

(su centralizuotomis administracin÷mis funkcijomis)

Muitin÷s mokymo centras

Mokymo planavimo ir organizavimo 
skyrius

Programų ir mokymo 
administravimo skyrius

Muitin÷s veiklos dalykų skyrius

Teis÷s ir bendrųjų dalykų skyrius

Muitin÷s kriminalin÷ tarnyba

Informacijos analiz÷s skyrius

Nusikaltimų tyrimo skyrius

Narkotikų kontrol÷s skyrius

Paieškos skyrius

Technikos skyrius

Rizikos valdymo skyrius

Vilniaus sk.

Kauno sk.

Klaip÷dos sk.

Teis÷s ir tarptautinių ryšių
skyrius



CENTRALIZUOTOS
personalo administravimo, 

finansų valdymo,
dokumentų valdymo, 

turto valdymo, 
investicijų ir viešųjų pirkimų,

statistikos analiz÷s funkcijos. 

TERITORINöS MUITINöS STRUKTŪRA

(su centralizuotomis administravimo funkcijomis)

Muitin÷s vadovyb÷

Teis÷s skyrius

Vadybos  skyrius

Muitin÷s procedūrų skyrius

Pažeidimų prevencijos skyrius

Mobiliųjų grupių skyrius

Ūkio subjektų patikrinimo skyrius

Mokesčių apskaitos ir išieškojimo 
skyrius

Muitin÷s kontrol÷s 
organizavimo skyrius

Tarifų ir muitinio įvertinimo skyrius

Muitin÷s postai



Muitin÷s postai.  
Prekių pateikimo vietos 
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LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINö

Mobilių
grupių
skyrius

Muitin÷s 
procedūrų

skyrius

Teis÷s 
skyrius

Prekių
priežiūra ir 
tikrinimas

TMIKS

Deklaracijų
tikrinimas

ASMENŲ APTARNAVIMAS KONTROLö IR PAŽEIDIMŲ PREVENCIJA TIKRINIMAS PO MUITINIO ĮFORMINIMO IR 
MOKESČIŲ APSKAITA

LRM GENERALINIS DIREKTORIUS

GD PAVADUOTOJAS GD PAVADUOTOJAS GD PAVADUOTOJAS GD PAVADUOTOJAS

GD ĮGALIOTINIS SAUGOS 
IR SAUGUMO POLITIKAI 

GD ATSTOVAS SPAUDAI 

TM  PAVADUOTOJAS TM  PAVADUOTOJAS
TM  PAVADUOTOJAS

TM VIRŠININKAS
(3 TM)

LRM ATAŠE

LRM SKYRIAI
muitin÷s 

administravimui

MD SKYRIAI
Muitin÷s politikai

MD SKYRIAI
Muitin÷s priežiūrai ir 
pažeidimų prevencijai

MD SKYRIAI
Mokesčių

administravimui

SPECIALIOSIOS SPECIALIOSIOS ĮĮSTAIGOSSTAIGOS

TERITORINTERITORINööS MUITINS MUITINööSS

LRM ATAŠö BRIUSELYJE STRATEGINIO 
PLANAVIMO 

SKYRIUS

TARPTAUTINIŲ
RYŠIŲ

SKYRIUS

TARNYBINIŲ
TYRIMŲ TARNYBA

VIDAUS AUDITO 
TARNYBA



MUITINöS DEPARTAMENTAS PRIE LR FINANSŲ MINISTERIJOS

AAČČIIŪŪ UUŽŽ DDööMESMESĮĮ


